PAYDASLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERINI
DOGRU ANALIZ ETMEK iCIN MEMNUNIYET
ODAKLI YAKLASIMI BENIMSEYEREK ELDE
EDILEN DONUTLER NETICESINDE PAYDAS

MEMNUNIYETINI ARTIRMAYA YONELIK SUREKLI
IYILESTIRMELER YAPMAYI,

GERI BILDIRIiM ALMA KANALLARINI ETKIN VE
VERIMLI BIiR SEKILDE KULLANARAK
TARAFSIZLIK, SEFFAFLIK VE GIZLILIK ILKESI
ICERISINDE DEGERLENDIREREK COZUMLER
URETMEYI BENIMSER.




